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Til markadsadila
Sent med télvupdsti

Reykjavik, 13. juni 2024
Tilv.: 2406007

Efni:  Fyrirhugud kaup Arctic Adventures hf. & ST Holding ehf./Special Tours ehf. - Osk um
sjonarmid og upplysingar

Tilefni pessa bréfs eru fyrirhugud kaup Arctic Adventures hf. (,,Arctic Adventures®) 8 ST Holding
ehf. sem fyrirtaekin hafa tilkynnt til Samkeppniseftirlitsins. Sidarnefnda fyrirtaekid er m.a.
eigandi Special Tours ehf. (,Special Tours”) og hvalaskodunarsafnsins Whales of Iceland ehf.
Kaupin fela i sér samruna i skilningi 17. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005 og er samruninn pvi
hadur sampykki Samkeppniseftirlitsins.

Upplysingar um vidskiptin mé finna i svonefndri samrunaskra fra félégunum sem er
medfylgjandi bréfi pessu.

Samkeppniseftirlitid hefur pad hlutverk samkveemt samkeppnislégum ad rannsaka samruna.
Vid mat & ahrifum samruna & samkeppni geta sjénarmid keppinauta og hagadila haft verulega
bydingu. Samkeppniseftirlitid éskar pvi gdédfuslega eftir pvi ad fyrirteeki pitt tjai sig um
eftirfarandi:

1. [ hjalagdri samrunaskra kemur fram ad samrunaadilar telji markad malsins adallega vera
markad fyrir s6lu og framkvaemd skipulagdra ferda & [slandi, hvort sem um smasélu eda
heilds6lu sé ad raeda.’

Oskad er eftir sjpnarmidum fyrirtaekisins um framangreinda markadsskilgreiningu.

2. Midad vid markadsskilgreiningu i samrunaskra telja samrunaadilar ekki porf & ad skipta
markadnum eda adgreina hann frekar eftir sélustigum, p.e. heildsolu eda sméasolu ferda,
samkveemt eftirfarandi lysingu Arctic Adventures og Special Tours.?

i malinu komi pvi til skodunar baedi heildsélumarkadur og smasolumarkadur i tengslum vid
skipulagdar ferdir ad sogn fyrirtaekjanna. Heildsélumarkadur felist pannig i solu &
skipulogdum ferdum, bar & medal & ymissi afpreyingu, til ferdaskipuleggjenda,
ferdaskrifstofa og annarra milligonguadila sem bjédi aftur upp & skipulagdar ferdir, s.s.
skodunarferdir og rudtupjénustu, sem samanstendur af pjénustu margra adila.
Smasolumarkadurinn felist ba i pvi ad selja skipulagdar ferdir beint til endanotenda, an
milligébngu annarra.

T fyrri drlausnum hefur Samkeppniseftirlitid lagt sambaerilega markadsskilgreiningu til grundvallar, p.e. sala og
framkvaemd & skipulogdum ferdum & islandi i smasolu eda heildsolu. Hefur eftirlitid b6 bent 4 ad mégulega maetti skipta
morkudum nidur i undirmarkadi eftir edli eda tegund vidkomandi ferdar/afpreyingar.

2 Hja samkeppnisyfirvoldum i Evrépu hefur virdiskedja ferdapjonustu verid talin skiptast i: A) Ferdapjénustubirgija (e.
travel suppliers) sem eiga og/eda reka sjalfir undirliggjandi pjonustustarfsemi, B) ferdaskipuleggjendur (e. tour
operators) sem bua til vorur & svidi ferdapjonustu med pvi ad kaupa einstaka pjonustupeetti fra ferdapjonustubirgjum
og binda pa saman i ferdapakka og C) ferdaskrifstofur (e. travel agencies) sem dreifa fer8apjonustu eda
pjonustupokkum til vidskiptavina.
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Samrunaadilar selja og framkveema eigin ferdir i heildsélu og smasolu og gera engan
greinarmun & milli slikrar s6lu ad eigin ségn. P& sé i bodi 8 vefsidum samrunaadila vorur sem
samanstanda af mismunandi vorum ferdapjénustu, sem daemi hvalaskodun og heimsdkn i
badlén, og bvi maetti segja ad samrunaadilar starfi & 6llum framangreindum prepum
virdiskedjunnar. Enginn greinarmunur sé gerdur & sliku i rekstri félaganna. bPannig sé mikil
skorun og baedi mikil bein samkeppni, sem og ébeint samkeppnislegt adhald, &4 milli adila
sem annars teljist 6llu jafna til mismunandi prepa virdiskedju ferdapjonustu. b4 beri ad lita
til pbess ad neytendur gera almennt engan greinarmun & bvi & hvada svidum virdiskedju
fyrirteeki stadsetja sig. Telja samrunaadilar pvi ad engin rok standa til pess ad gera

greinarmun & pessum stigum i virdiskedju ferdapjonustu vid skilgreiningu markadarins ad
mati samrunaadila.

Er fyrirtaeki pbitt sammala pessari lysingu samrunaadila, p.e. ad ekki sé tilefni til bess ad
gera greinarmun a samkeppni og starfandi fyrirtaekjum i fer8apjonustu eftir sélustigum
eda eftir ferdapjonustubirgjum/ferdaskipuleggjendum/ferdaskrifstofum?

i fyrrnefndri markadsskilgreiningu samrunaadila felst jafnframt ad ekki er gerdur
greinarmunur @ morkudum eftir pvi hvers edlis umraedd ferd eda afpreying er.

Samrunaadilar framkvaemi ad stérum hluta pa afpreyingu sem peir selja ad eigin ségn.
Samrunaadilar telja ad full stadganga sé & milli 6likra tegunda afpreyingarferda eins og
hestaferda, fludasiglingaferda, snjésledaferda, ferda & ymis sofn tengd ségu og natturu
islands og hellaskodunarferda, svo dami séu tekin. Oftast radi tilviljun ein pvi hvada ferd
eda ferdir ferdamenn sem hingad koma velja. Samrunaadilar telja bvi ekki bérf & ndkveemari
markadsskilgreiningum i pessu samhengi.

Oskad er eftir sjgnarmidum um pad hvort fyrirtaeki pitt sé sammala eda 6sammala pessari
lysingu samrunaadila.

Samrunaadilar benda & ad fyrirtaeki i ferdapjénustu hérlendis séu faer um ad veita vidteeka
pbjonustu & svidi skipulagdra ferda, 6had lengd peirra (t.d. dagsferdir eda lengri ferdir), fjolda
patttakenda eda bpeirri afpreyingu sem bodid er upp & i hverri ferd fyrir sig.
Ferdaskipuleggjendur/ferdaskrifstofur geti oftar en ekki audveldlega breytt séluframbodi
sinu og adlagad pad ad stefnum og straumum. Fré sjénarhorni frambods og getu fyrirtaekja
til pess ad breyta frambodi sinu virdast samrunaadilar byggja & pvi ad skilgreina eigi
markadinn vitt.

Oskad er eftir sjonarmidum um pad hvort fyrirtaeki pitt sé sammala eda 6sammala pessari
lysingu samrunaadila.

Samrunaadilar skilgreina einnig markad fyrir rekstur sélutorgs fyrir skipulagdar ferdir, par
sem samkeppni yfirmarkadarins, p.e. solu og framkvaemd skipulagdra ferda, a sér ad mestu
stad.

Arctic Adventures bjédi upp a fjolbreytt urval skipulagdra ferda & solusidu fyrirtaekisins, en
Special Tours bjédi ad verulega takmorkudu leyti upp & ferdapakka & vefsidu sinni. Virdast
samrunaadila pvi telja ad Special Tours sé ekki 8 pessum markadi. Ad sogn fyrirteekjanna
mun samruninn pvi ekki koma til med ad styrkja st6du Arctic Adventures d pessum markadi.

Helstu fyrirtaekin sem reki solutorg fyrir skipulagdar ferdir séu stér netsélufyrirtaeki sem
selji ferdir til erlendra ferdamanna, t.d. Viator, TripAdvisor, Expedia, Booking.com, Get Your
Guide og Guide To Iceland, eda svokollud OTA (Online Travel Agencies).
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Arctic Adventures selji sinar ferdir ad steerstum hluta 4 eigin sélusidu en framangreindar

sOlusidur séu med mun staerri hlut i s6lu afpreyingarferda til ferdamanna auk annarrar
pjonustu.

Oskad er eftir sjobnarmidum um pad hvort fyrirtaeki pitt sé sammala eda 6sammala pessari
lysingu samrunaadila.

6. Samrunaadilar telja ad ahrif samrunans séu takmorkud. Samruninn komi ad peirra mati ekki
til med ad skapa eda styrkja markadsradandi stodu og/eda raska samkeppni med 68rum
heetti.

Er fyrirteeki pitt sammala lysingu samrunaadila @ takmorkudum samkeppnislegum
ahrifum samrunans? Ef ekki, hvada ahrif telur fyrirteekid ad samruninn geti haft a
samkeppni &4 peim morkudum sem samrunaadilar starfa a?

Er pess o6skad ad umsognin verdi send & netfongin gogn@samkeppniis og
matthias.davidsson@samkeppni.is.

Um heimild Samkeppniseftirlitsins til ad afla upplysinga vegna malsmedferdar visast til 19. gr.
samkeppnislaga nr. 44/2005.

Innihaldi umsogn fyrirteekisins trinadarupplysingar er mikilveegt ad slikt komi fram og ad
Samkeppniseftirlitinu berist einnig afrit af svarinu an trinadarupplysinga, sbr. 2. mgr. 16. gr.
reglna nr. 880/2005 um malsmedferd Samkeppniseftirlitsins.

Samkveemt [6gum ber Samkeppniseftirlitinu ad ljuka medferd samrunamaéla innan tiltekins
timaramma. Er pvi mikilveegt ad gagnaoflun gangieins hratt fyrir sig og unnt er. Er par af leidandi
vinsamlegast 6skad eftir pvi ad framangreindar upplysingar og sjénarmid fyrirtaekisins vardandi
ahrif samrunans berist eigi sidar en fostudaginn 21. juni 2024.

Virdingarfyllst,
Samkeppniseftirlitid
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